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Descripcion:

Estas intervenciones estan disefiadas para clientes, para quienes
identificamos una necesidad de orientacién en competencias y
recursos a través de SymfoS Basic Clearing.

Este 10 consiste en cuatro intervenciones diferentes con objetivos
especificos:

a) Camino de Recursos y Competencias: orientacion laboral acerca
de intereses y fortalezas (recursos y competencias);

b) Camino de planificacion: puede ser utilizado para comenzar un
proceso de formacién, hacer planes hacia una formacién, un periodo
de solicitud de empleo y elecciones profesionales.

c) Islas de Emociones: sentimientos respecto a los meses venideros,
motivacion en el proceso de solicitud, planificacion del futuro y
elecciones profesionales.

d) Imagenes Interiores: visualizacion y reflexion sobre imagenes
interiores conectadas con temas especificos, identificacién de
miedos y bloqueos, desarrollo de estrategias de afrontamiento.
Como elemento fuertemente innovador, todos los escenarios siguen
la secuencia de la orientacidn:

Primero, el cliente empieza con la colocacidn de sus simbolos, tras lo
cual debe presentarlos, y el grupo de apoyo (compafieros) tiene la
posibilidad de hacer preguntas factuales. A continuacién, el grupo
de apoyo ofrece retroalimentacion sobre su percepcién de la
presentacion y el trabajo realizado. Esto lleva a una interpretacion
del grupo entero, guiado por el orientador profesional. Finalmente,
el cliente y el orientador profesional acuerdan acciones concretas.
Esta produccién intelectual estara disponible en forma de objetos
fisicos (diferentes cajas de simbolos); las pautas seran publicadas en
nuestra pagina web y en formato fisico. Los grupos destinatarios son
jovenes “normales” y en situacidn de desventaja para poder apoyar
diferentes elecciones en relacion a posibilidades educativas y/o
profesionales.
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my/re
Camino de Planificacion

Todo camino es adecuado, ya sea para echar un vistazo atrds, determinar la
posicién actual (como en el Camino de Recursos y Competencias) y como vista
previa (Camino de Planificacién), siempre en relaciéon a metas de la vida 'y
visiones. Se aconseja decidir si se va a trabajar con metas a corto, medio o
largo plazo.

Para muchas personas jovenes, planear objetivos concretos para sus futuros
supone un reto, y definir los pasos intermedios necesarios para ello es
especialmente dificil. Programar y cumplir esta planificacion es también una
gran barrera.

El Camino de Planificacidn ofrece las herramientas necesarias. El hecho de que
el futuro pueda hacerse visible y comprensible con la ayuda de tarjetas y
simbolos hace que este trabajo sea mas facil.

También es posible afiadir, quitar o modificar la posicion de las tarjetas y de los
simbolos utilizados en cualquier momento. Esto permite flexibilidad y
demuestra como los clientes se moldean a si mismos y su propio espacio para
maniobrar.

Los planes pueden hacerse para periodos de tiempo muy cortos, como para
una hora (p.ej. la preparacién de una presentacion o una entrevista), para uno
o mas dias (organizacion del fin de semana o estructuracién del tiempo de
ocio), para una semana, para un mes o incluso para entre tres y cinco anos.

Para periodos de tiempo mas largos es aconsejable trabajar primero con una
vision general (p.ej. tiempo hasta finalizar unas practicas) y después echar un
vistazo al futuro cercano (posiblemente los tres meses siguientes) para acordar
acciones concretas con el cliente.

El camino de planificacion también puede ser utilizado para considerar
diferentes alternativas. Dos o mds escenarios distintos pueden ser visualizados
para este propdsito (ver Figura 2 a continuacioén).
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Metodologia para el

Camino de Planificacion

Material Utilizado
Caja de simbolos Nro. 4
Clasificacion de Caminos de Planificacion

Camino anual: Este camino esta compuesto de 12 tarjetas marcadas del 1 al
12. Se utiliza principalmente para crear una vista previa (p.ej. objetivos en los
meses venideros, o en el afio que viene). Las tarjetas anuales pueden utilizarse
para planificar y establecer objetivos, al igual que las tarjetas mensuales,
semanales, diarias u horarias.

Camino mensual: Cinco juegos de cinco tarjetas rojas, marcadas Mon, Tue,
Wed, Thu, Fri (De lunes a viernes); cuatro juegos de dos tarjetas verdes,
marcadas Sat y Sun (sdbado y domingo), para que el camino pueda fusionarse
en la divisién mensual correspondiente.

Figura 1: Camino de Planificacién

Ya que la distribucidn de dias laborales y fines de semana varia de mes a mes,
hay suficientes tarjetas disponibles para dias laborales y para los domingos en
todas las cajas. Como regla, los meses reales se tienen en cuenta. Por ejemplo,
los conflictos familiares suelen hacerse evidentes los fines de semana. Por lo
tanto, los dias laborales y los fines de semana estan marcados de manera
distinta. Esto también se aplica para festivos. Tres tarjetas blancas adicionales
estan disponibles para este propdsito. Los festivos y las vacaciones debe
indicarlos uno/ mismo/a.
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Camino Semanal: Se utilizan las
tarjetas del camino mensual. Deben
ser utilizadas como en el camino
mensual. Una caracteristica
particular es que los conflictos
presentes pueden hacerse mas
claros. Camino mensual y semanal:
un total de 36 tarjetas (5x 5
tarjetas para dias laborales, 4 x 2
cartas para fines de semana, 3
tarjetas en blanco para festivos)
estan disponibles.

Camino diario: Este camino
empieza con una tarjeta en blanco
(dormir, sonar y despertar). Le
siguen 12 tarjetas y acaba con una
tarjeta en blanco (irse a la cama,
dormir, sofiar). El uso del camino
diario es adecuado para una vista
previa y para procesar eventos
diarios.

Figura 2: Camino de Planificacién con dos opciones diferentes en el futuro

El estado de vigilia durante el dia suele durar mas de 12 horas. Las fases de la
hora que deben entenderse o aclararse deben ser tenidas en cuenta en cada
caso.

El camino de una hora es utilizado como el camino diario y deberia usarse en el
caso de eventos muy actuales (conflictos, soluciones...). Solo hay descansos de
5 minutos.

Superficie de trabajo

Si es posible, el trabajo debe llevarse a cabo en el suelo.
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Estructura de la intervencion:

1) Punto de partida: Establecimiento de metas

El camino de planificacion empieza con la definicion del objetivo. A menudo,
esto puede ser una continuacion del Camino de Recursos y Competencias y,
por ello, la meta ya estd determinada. Obviamente, también puede usarse de
forma independiente.

El cliente considera los objetivos, los discute con el orientador y elige un
simbolo para su objetivo. Esto deberias ser adecuadamente especifico y
concreto, especialmente al tener en cuenta el periodo de tiempo necesario
hasta su realizacidn. Si es una continuaciéon de un proceso previo de
orientacion, puede usarse la misma tarjeta y el mismo simbolo para el objetivo
que ya se ha descrito.

Il.)  Eleccion de simbolos

El cliente coloca las tarjetas en el suelo de la forma que quiera. Después,
coloca las tarjetas en orden con simbolos para todas las caracteristicas que
considere importantes y que sean necesarios para describir la situacion.

Figura 3: Eleccion de simbolos y colocacion de estos a la derecha, a la izquierda y en el medio del camino
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lll.) Sesion de Orientacion

1. Presentacion

El/La cliente presenta el titulo/tema de su presentacion.

Si hay un contexto grupal, el cliente elige 2 o 3 “observadores” como “grupo de
apoyo”. Estos compafieros estan involucrados activamente en todos los pasos de la
sesidn de orientacion.

Habla de lo que ha expuesto. El cliente siempre indica de qué simbolos esta
hablando. (ej., “esta mano representa...”).

El orientador escucha atentamente lo que se dice. Es consciente de la presencia del
cliente. Mientras esta hablando, el profesional observa sus gestos, mimica, postura,
respiracién y tono de voz. ¢ Muestra emociones? ¢Toca un simbolo? ¢ Qué simbolo?

2. Preguntas Factuales

El orientador realiza preguntas factuales. Estas preguntas solo se refieren a los
simbolos, a “lo que es visible”. No se realizan preguntas sobre “por qué” o “como”.
No se trata de interpretar sino, Unicamente, de entender.

El cliente responde a las preguntas factuales.

3. Percepcion

El orientador se dirige a la persona joven directamente. Describe todo lo que ha
percibido y todo lo que ha observado mientras se le contaba la historia. Si alguien
detecta emociones, deberia ser capaz de explicar como fueron percibidas (mimica,
gestos, tonos de voz, etc.)

El cliente escucha atentamente.

4. Interpretacion
El orientador y el grupo hablan sobre el cliente. Estd pensando en voz alta, haciendo
reguntas como “écudl es el problema?”, “¢Qué deberia ser distinto?”, “éQué
t “. I I bI M u Q d b d t t 14 IIQ
guerria resolver, entender o hacer?”, “éDénde estan las dificultades? ¢Dénde no
estan?”
El cliente escucha atentamente y no responde por ahora.

5. Acuerdo respecto a acciones

Esta fase lleva a un didlogo entre el cliente y el profesional sobre el apoyo necesario
y los siguientes pasos para que el cliente alcance su meta. Al final, el cliente debe
estar comprometido con llevar a cabo las acciones acordadas.
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Caso de Estudio

e Nombre de la cliente: Anna (Nombre cambiado)

e Informacién basica de la cliente: 18 afios, participa en un programa de formacion del
Servicio del Mercado Laboral Austriaco, contexto grupal

e Nombre de la intervencién: camino de planificacion

Establecimiento de objetivos- planificacion de los siguientes 5 afos (periodo de

1. ’
i &
g ¥

Figura 4: Camino de Planificacion — Caso de estudio Anna (utilizé 5 tarjetas por afio)

Punto de partida: establecimiento de objetivos
El objetivo de Anna es encontrar unas practicas y planificar su vida durante los
siguientes cinco afos.
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Sesion de orientacion

1. Presentacion:

Anna se sentd en el suelo, junto a la tarjeta de colores de su objetivo y empezé a
explicar los simbolos:

Esos son cinco afos. Cinco tarjetas por afio.

Este es mi primer afio en practicas. Siempre voy a trabajar y vuelvo a casa en bici
(bicicleta y sefiales). Este afio obtengo la ciudadania austriaca (nota con nombre...) y
tengo un poco de dinero (10€)

Durante el segundo ano de practicas tengo un poco mas de dinero (100€) y después
cumplo 20 anos (regalos, botella de brandy...) lo cual celebro a lo grande. Entonces
ahorro mucho dinero (hucha) para el carné de conducir y para un coche (coche,
llaves) y después me voy de vacaciones (conchas, barco).

Durante mi tercer afio gano un poco mas (200€) y me voy de compras (percha,
zapato, joyeria, lata). Ahi voy a una escuela de formacién profesional (casa), la cual
acabaré de forma positiva (chapa) y tendré algo en la mano (manos). Entonces me
voy de vacaciones otra vez (cubo, concha, maletin, salvavidas).

Tras 4 afilos compraré una casa (casa, llave). Estaré prometida (joyeria) y nos
casaremos (ramo de flores, mujer, hombre). Estaremos enamorados y felices
(corazones, cara sonriente). Después nos iremos de vacaciones (casa, concha,
pulsera).

En 5 afos seré la directora de una sucursal de un supermercado (mujer, sobre
taburete), después tendré un bebe (cigliefia) que crecera (bebe, botella). Después
vendra un segundo bebe (nifio mas grande, chupete). Viajamos mucho. Entonces
tengo mi propia familia, valor (botdn), fuerza (botdn) y resistencia (botén), y quizas
el siguiente bebé (cigliefia).

2. Preguntas Factuales: las cuatro personas elegidas hacen preguntas factuales

3. Percepcion (sin evaluacion, interpretacion...)
Las personas elegidas se dirigen a Anna y le dicen como la han percibido durante su
narracion:
- querias empezar a toda costa, estabas impaciente, lo has dicho en varias ocasiones
(con tus amigas).
- antes de empezar te estabas pellizcando las mejillas.
- habla de manera muy uniforme, determinada

4. Interpretacion/Sugerencias

Las personas elegidas estan hablando de Anna. Piensan en voz alta sobre lo que les
viene a la mente sobre Anna y su rendimiento. Anna solo esta escuchando.
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Formador: ¢Qué tenéis en mente sobre Anna? ¢Ddnde creéis que sera dificil?
¢Dénde no lo serd?

- Todo esta muy ordenado, lo cual es una ventaja en la vida porque tiene una buena
perspectiva general.

Formador: La desventaja podria estar aqui: équé pasa si las cosas no salen como uno
quiere?

- Esta comprometida con cosas relacionadas con sentimientos. Creo que es un poco
peligroso.

- Es una mujer luchadora.

- La conozco bien y se que, si quiere, lo puede hacer.

Formador: Si. ¢Esto es una ventaja o una desventaja cuando lo observais? No sabe
cuando se va a enamorar. Comprar una casa no es algo que ocurra de buenas a
primera y requiere mucho dinero.

Formador: Una pregunta para vosotros: ¢qué creéis que hara si algo va mal, aparte
de lo planeado?

- Entonces empezara todo de nuevo y sigue siendo persistente. No se rendira.

- Siempre esta intentando sacar partido a las cosas.

- Consigue ayuda — lo solicita. Me temo que las alternativas ya la estan desviando de
su camino.

Formador: Hay que tener en cuenta que algo puede ir mal y tener un plan para ello.
El formador se dirige a Anna: “éQué te parece lo que se ha dicho de ti? Te habras
fijado de que te hemos observado muy claramente”.

Anna: Si, todo es cierto ya. Mis padres siempre estan detras de mi y siempre me
ayudarian.

5. Acuerdo y plan de accion
Se hace claro que se trata mas del “futuro deseado” de Anna que de una
“planificacion correcta de su futuro”. No obstante, puede verse una clara
determinacion en las acciones de Anna. Es apoyada en ello. Pero también se hace
claro para ella que “enamorarse, tener hijos, etc.” no puede planificarse de la misma
forma que “conseguir la ciudadania austriaca”. Le gustaria concentrarse en las cosas
gue pueden planearse, aunque se centre claramente en formar una familia.

Se acuerda que Anna considerara los siguientes pasos para buscar unas prdcticas en
base a este trabajo y que se llevard a cabo otra reunidn.

Cierre
Mira tu futuro proximo, como si lo vieses a través de una camara, desde ambos
puntos de vista (de delante hacia atras y viceversa). ¢ Qué perspectiva te gusta mas?

Me gusta la perspectiva hacia el futuro y también me gustaria cambiar algunos
planes para la siguiente reunion.
Vale. Ahora haz una foto de todo el camino y otra de cada afio (5 tarjetas siempre).

Co-funded by the B
Erasmus+ Programme £t %
of the European Union i



Coordinador del Proyecto

Hafelekar Consultancy Schober Ltd, Austria
office@hafelekar.at
www.hafelekar.at

HAFELEKAR

Socios

Center for Migrants in Tyrol (ZeMiT), Austria
office@zemit.at
www.zemit.at

Sozialwerk DUren, Alemania
s.henke@sozialwerk-dueren.de
www.sozialwerk-dueren.de

Ballymun Job Centre, Irlanda

@ BALLYMUN bakerr@bmunjob.ie
0 JOB CENTRE WWW,bmunjob_ie

CESIE, Italia
caterina.impastato@cesie.org
www.cesie.org

Asociacion Caminos, Espana
P ofﬂce@asoccamlnos.org
WWW.asoccaminos.org
Creador del trabajo con simbolos
Wilfried Schneider, Alemania
info@psychologische-symbolarbeit.de
psychologische-symbolarbeit.de

www.symfos.eu

The European Commission support for the production of this publication does not constitute
Eo'f“”ded by the an endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the
rasmus+ Programme T . . . .
of the European Union Commission cannot be held responsible for any use which may be made of the information
contained therein.




	IO4_2 ES.pdf
	IO4.2_ES_SymfoS_Planning_pathway.pdf

