Documento conceptual
|02: Basic Clearing

www.symfos.eu

] Co-funded by the
* Erasmus+ Programme
of the European Union




Sym7 foS

7foS

for Success

Sym

Symbols

Documento
conceptual

102: Basic Clearing



Sym7 foS

For Success

Titulo:

Basic Clearing — Documento conceptual

Producto intelectual — 10 2

Metodologia Basic Clearing para el trabajo con simbolos

Descripcion:

Basic Clearing es el punto de partida del enfoque de
asesoramiento SymfoS (ver metodologia SymfoS), que ha de
ser desarrollado completamente nuevo dentro de este
proyecto. Necesitamos una herramienta de evaluacion
simple, breve e inteligente para decidir si un usuario necesita
solo cierta informacion practica (que debe ser proporcionada
por cada organizacion fuera del proyecto), o si existe la
necesidad de asesoramiento sobre las competencias y
recursos o si hay es una demanda de un proceso de guia
intenso, donde podemos reasignar a centros de orientacidn
cualificados. Este 10 se usara para formar a los formadores, asi
como una herramienta en la evaluacién bdsica para identificar
el grupo objetivo, que se adapte mejor al método SymfoS.
This 10 will be used for train the trainer issues as well as a tool
in basic assessment to identify target group, that fits best to
SymfoS Method.

Organizacion socia:

Ballymun Job Centre, Hafelekar, Sozialwerk Diiren

Investigador(es) responsables de
realizar este documento:

Ruth Baker, Paul Schober, Stefan Henke

Fecha prevista:

12 de Enero de 2018

Idioma:

IN, ES, IT, AL




Sym7 foS

Symbals for Success

Basic Clearing

El proyecto SymfoS busca establecer el uso de simbolos como una herramienta
orientativa para los jovenes. No todos los jovenes van a necesitar de las
intensas intervenciones que se pueden ofrecer a través del trabajo con
simbolos, mientras que otros se beneficiaran de un uso adaptado de esta
técnica durante su experiencia de orientacion.

La seccion Basic Clearing de este programa se ha establecido para
proporcionar a los profesionales una herramienta de evaluacién rdpida para
establecer las necesidades del joven. Al final de la evaluacion, los profesionales
habran decidido, junto con el joven, el nivel de necesidad del usuario y si es
aplicable el uso de simbolos.

En el programa SymfoS distinguimos las siguientes categorias de necesidad:

e Necesidad 1: Solamente informacién. Estos usuarios estan preparados para
trabajar y requieren un asesoramiento individual limitado.

e Necesidad 2: Asesoramiento sobre recursos/competencias. Estos usuarios
requieren de un proceso mas detallado de orientacién profesional,
relacionado con un area o barrera especifica, por ejemplo, el acceso a una
formacién apropiada.

e Necesidad 3: Asesoramiento holistico. Estos usuarios presentan multiples
obstaculos y requieren de un asesoramiento holistico antes de que puedan
ser re direccionados al mercado laboral. Puede haber una reasignacion a
centros de orientacién especializados.

Los usuarios de la categoria 1 no requieren intervencién con simbolos.

Los usuarios de la categoria 2 pueden ser dirigidos a través de mas aspectos del
proceso de la orientacion profesional y educativa para abordar fortalezas y
obstaculos.

A continuacidon se muestra un grafico del proceso de orientacién (Figura 1)
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Figura 1: Plantilla para trabajar con Basic Clearing

La plantilla estd estructurada como un atomo, con el objetivo en el centro y
aspectos relevantes qgue rodean la vida del joven.
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Figura 3: Categorias de Basic Clearing
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1) Punto de partida: Establecimiento de un objetivo

El joven revela su objetivo al profesional, elige un simbolo para éste y lo
coloca en el centro de la plantilla. En algunos casos, el profesional y el
usuario tendran que aclarar o replantear este objetivo, si resulta poco claro o
no es realista.

Il.)  Eleccién de simbolos para cada categoria

A medida que el joven trabaja en la plantilla, elige los simbolos que, en su
opinién, representan cada una de las areas relevantes para su propia vida. En
algunos casos, los usuarios pueden dejar algunas areas sin simbolos, lo que
también brinda cierta informacion.

Figura 4: Simbolos elegidos para cada categoria
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lll.) Evaluar la situacidn en cada darea

El profesional invita al joven a evaluar su situacion personal en cada drea. Para
hacer esto visible, el joven elige distintos caminos entre cada simbolo y su
objetivo: ya sea suelo sdlido, hielo grueso y hielo delgado.

J e Suelo solido: Me siento muy estable y seguro
~ aqui

e Hielo grueso: Me siento algo estable y seguro,
| pero no lo suficiente

e Hielo fino: Me siento muy inestable y el

' hielo podria romperse en cualquier momento

Figura 4: Evaluacion de caminos
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Figura 5: Simbolos y evaluacién de caminos sobre la plantilla
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Asesoramiento

1. Presentacion
El usuario hace la presentacion del tema. Habla sobre lo que ha

mostrado. El usuario siempre. El usuario siempre indica de qué
simbolo esta hablando. (por ejemplo, “estas manos significan...”).

El profesional escucha cuidadosamente lo que dice el usuario. Es
consciente de la presencia del usuario. Mientras éste habla, el
profesional observa sus gestos, mimica, postura, respiracion, tono de
voz. ¢ Muestra emociones? ¢ Toca un simbolo? ¢Cudl?

2. Preguntas factuales

El profesional realiza preguntas factuales. Estas preguntas solamente
se refieren a los simbolos, qué es visible. No “por qué” o “como”. Los
simbolos no se cuestionan. Esto es solamente para la comprensién,
no para la interpretacidon. El usuario responde a las preguntas
factuales.

El usuario responde a las preguntas factuales.

3. Percepcion
El monitor se dirige al usuario directamente. Describe todo lo que ha

percibido y todo lo que ha observado mientras le contaban la historia.
Si alguien detecta emociones, deberia ser capaz de explicar cdmo
fueron percibidas. (Mimica, gestos, tono de voz, etc.).

El usuario escucha atentamente.

4. Interpretacion
El monitor habla sobre el usuario. Piensa en voz alta, haciendo

preguntas como: “éCudl es el problema?”, “iQué deberia ser
distinto?”, “éQué querria resolver, comprender, hacer” ?, “éDénde
podria haber dificultades, donde no habria dificultades?”.

El usuario escucha atentamente y no responde por ahora.
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5. Acuerdo sobre acciones
Cuando el monitor ha terminado de “pensar en voz alta”, el usuario

habla sobre sus pensamientos respecto a las consideraciones con el
monitor.

éQué es verdad desde su punto de vista? ¢ Qué no lo es? ¢Ddnde estan
sus inseguridades? ¢Hay dudas? ¢Qué le gusta escuchar? ¢Qué no le
gusta escuchar? ¢Qué es especialmente importante de las cosas que
se dicen? ¢DAnde le gustaria comenzar?

Esta fase conduce a una discusidon entre el usuario y el profesional
sobre el apoyo necesario y otros pasos para alcanzar la meta. Al final,
el usuario debe estar comprometido con las acciones acordadas.

Figura 6: Proceso de asesoramiento
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1) Completar el plan de accién

El profesional puede abordar el acuerdo a través del plan de accién. Juntos, el
usuario y el profesional pueden revisar qué fortalezas o barreras presenta cada
area en relacién con su objetivo y crear un plan de accion completo basado en
esto.

El plan de accidén permite al usuario y al profesional identificar correctamente
el nivel de intervencion que se requiere después de la sesidon de Basic Clearing.
Confiando en su capacitacion profesional, los profesionales pueden revisar el
plan de accidn y establecer qué categoria de apoyo se requiere para que el
usuario avance; informacion, orientacion o apoyo holistico. En este
documento, estd disponible la plantilla del plan de accidn.

Basic Clearing se puede llevar a cabo tanto de forma individual como grupal. La
sesion en grupo puede permitir una interpretacion adicional y comentarios de
los miembros para el usuario. Esto puede ser esclarecedor para algunos
usuarios y proporcionar informacion adicional y apoyo. Sin embargo, algunos
usuarios pueden encontrar esto incOmodo y son mas adecuados para la sesion
individual. El profesional debe utilizar su conocimiento y capacitacion para
decidir qué entorno se adapta mejor a las necesidades de un usuario.

11
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Plan de accion

Meta:

Area Fortaleza/Obstaculo

Educacion

Profesion

Vivienda

Apoyo

¢COmo estas?

éAlgo mas? Por favor,
desarrollar

Plan de accion

Accion 1:

Accion 2:

Accion 3:

Nivel de O Informacion O Orientacion profesional

. . O Apoyo holistico en la siguiente area:
Intervencion

12



Caso de estudio

e Nombre del usuario: Pablo (Nombre cambiado)

e Datos basicos del usuario: Estudiante de 17 anos, vive con sus padres,
sesion individual
e Nombre de la intervencidn: Basic Clearing

Punto de partida: Establecimiento del objetivo
Establecimiento del objetivo- Trabajar en el campo multimedia.
El esta particularmente interesado en ser fotégrafo.

Figure 7: Basic clearing — case study Pablo
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1. Presentacion:

Pablo colocé una camara en el circulo que representa su objetivo.
Explicé que le gustaria trabajar como fotdgrafo. Habld sobre trabajar en
mecanica con su padre en casa. Le gustan los deportes, el break dance y
pasar tiempo con sus amigos. Dijo que goza de buena salud y recibe
apoyo y consejos de sus amigos. Asiste a 10 ° grado y se siente bien con
su educacion hasta el momento. Hizo dos practicas, una en una
guarderia y la otra una tienda. Perdid su ultima practica. Pablo expresé
una conexién menos estable con sus circunstancias de vida, experiencia
laboral y educacion. Dijo que su hermano podria mudarse o que la
familia podria tener que mudarse de casa. Expresd su deseo de obtener
una calificacidén en la escuela, pero no estaba seguro de poder hacerlo.
Entrar en una calificacion A depende de lograr buenas calificaciones en
el exdmen, especialmente en Matematicas. Dijo que tiene que hacer
unas practicas el proximo afio, en un entorno social como un centro
juvenil.

. Preguntas factuales: Si

Percepcion (sin evaluacion, interpretacion...)

Pablo se sentd en una posicidon estable en el suelo. Miré directamente
al consejero durante la intervencion. Tocd la camara cuando hablé
sobre su objetivo de trabajar como fotdgrafo. Senald y tocd los otros
simbolos al hablar de los temas. Movié sus manos un poco y habld con
voz clara. Sonrié cuando habld sobre ayudar a su padre y pasar tiempo
con sus amigos y bailar. Estaba animado cuando habld sobre el trabajo
en el sector multimedia.

. Interpretacién/Sugerencias
Ya que tiene un tio que es maestro, se sugirid que podria pedirle a que

lo ayudara a obtener mejores calificaciones en matematicas. Para
asegurarse un lugar de practicas, podria preguntar donde completd sus
Ultimas practicas si supieran de algun lugar donde podria hacerlas.

14
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5. Acuerdo & plan de accién
Dijo que le pediria a su tio que lo ayudara con las matematicas. Le

preguntaria a su jefe donde realizd su anterior practica si podria
preguntar de un lugar para él. El profesional dijo que hablaria con Pablo
sobre eso en la escuela. Aceptd buscar un momento para discutirlo con
él. Acordd hacerlo en la proxima semana.

15
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Caso de estudio: Plan de accion de Pablo

Meta: Llegar a ser fetigrafe (trabajar en ol drea multimedia)

Area Fortaleza/Barrera
Educacion Fortalesas: Buena conevidn con su padre,
le gudta adsidstin a la escuela,
Profesion ., ’4' 7
nealizd doo prdcticas
Vivienda
Apoyo Obostdealos:  pocos  apoyos en la
¢Como estas? matiedla, {alla de aatocstima, ou
éAlgo mas? Por favor, pamdia proballomente Lene gue maudaric
desarrollar
Plan de accidn
Accion 1: Preguntar a su tio para tener una tutoria frivada ol
prévimo sdbado (25 de Marso)
Accion 2: Pregantar a su antenéor jefe pana obtener las frivimas
prdcticas al final de la semana (51 de Mango)
Accidn 3: Provima sedion de asesonamiento.: Ul de il a las
.15
Nivel de O Informacion X Orientacion profesional

Intervencion O Apoyo holistico en la siguiente area:
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