Sym 7 FoS

Symbals for Success

Marco de referencia para
el trabajo con simbolos

Espana

www.symfos.eu

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union




HAFELEKAR

7foS

for Success

Sym

Symbols

Marco de referencia para
el trabajo con simbolos

Espafa

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



HAFELEKAR

Contenido
Objetivo del ProyeCto SYMTOS ... ... e e e e st e e e e be e e e sabb e e e e satee e e nbbaeeeeareeeeennnnes 3
éPor qué trabajamos CON SIMBOIOS? .......cii ittt e e ettt e e e re e e e e abae e e e s reeeasanseaeeassaeeenns 3
LOS rup0os 0bJetivo de SYMIFOS..... ..o e e e e e e e e e e e e e e e e nararaeeaaeeenns 6
Desempleo JUVENIl- €] FETO BUIOPEO ... ..ccccuiiee ettt ettt e st te e e e ette e e e s aae e e e eabtaee e snareeeennees 8
[ s gT=] oo [0 )Y 1 11 0 1T SRR 11
Las 4 herramientas esenciales de orientacion .........coceeiieriiriiniieecee et 11
Medidas y herramientas de acompPafamiento .........cuuuiiiiii i e e e e e e e e 12
El proceso de asesoramiento SYMTOS...... ...t e e e e et e e e e e e ra e e e e e e e e e nraees 13
ENtendimiento DASICO. .. ..ottt sttt et e sh e sttt et nte e 14
Escenarios de asesoramiento SYMTOS ........eeiii it e e e e raraeeeas 15
Itinerarios individuales apoyados el sistema “peer buddy” .........cooeciiiii i 16
El programa de formacion de formadores SYMFOS ........coouiiiiiciie et 17
Validacion de los resultados de aprendizaje de SYMTOS .....ooouiiii it 18
El Marco Europeo de Cualificaciones (EQF-IMEC).........cocccuiieiieciiieeeciieeeeeieeeeeeiee e e eeareeeeeeteeeeeetaaeeseraeeaeans 18
Nivel 1: Validacion de la formacion para formadores.......c..eeeivuiieeieciiee e e 20
Nivel 2: Validacién para los jovenes que participan en la formacion Symfos........cccccveevcieiiiviieeecccieeees 20
Otros resultados principales del proyecto SYMTfoS........ .o 21
Y ETa TV e [ N T a1 (=] €] o Tl - [PPSR PPSTOPRPOP 21
Sitio Web SYmToS ¥ plataforma...... e e e e e aaraas 23
SYMTOS & SOCIAI IMEIA ....eeiieeiiiee e e e e et e e et e e e e st ae e e s beeeeesnnbeeeeenseeeesnnnees 24
Yoo To T e [T I T e )Y/ =Tt o TSRS 25

Anexo — Resumen del Informe Nacional de Espaiia

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



HAFELEKAR

Obijetivo del proyecto SymfoS

"SymfoS - Simbolos para el éxito" tiene como objetivo realizar mejoras sustanciales en el sistema de
educacién y orientacién profesional para jovenes desfavorecidos en Europa mediante la aplicacion de un
innovador método de asesoramiento utilizando conjuntos de simbolos. Basado en las experiencias del
proyecto ESF "Perspektiven BildungOsterreich", en el que Hafelekar desarrollé este método, vemos un alto

potencial en el trabajo con simbolos como lenguaje adicional para que los jévenes se expresen.

El desempleo juvenil en Europa crece de manera alarmante a raiz de las profundas crisis econémicas.
Basados en la larga experiencia de los socios involucrados, sabemos que la orientacién educativa y laboral
funciona bien con los clientes "regulares", pero a menudo falla cuando las personas en desventaja estan
involucradas. Este es especialmente el caso si consideramos que los métodos se basan principalmente en

habilidades avanzadas de lectura y escritura, que no siempre son suficientes.

¢Por qué trabajamos con simbolos?

Con la ayuda de los simbolos, somos capaces de proporcionar a las personas un

lenguaje adicional cuando no encuentran las palabras exactas.
Wilfried Schneider

En este contexto, los simbolos actian de forma similar a un intérprete. Ademas, transmiten informacion
gue no se puede o no se quiere compartir. Trabajar con simbolos es una buena forma de identificar la
actitud personal actual hacia un determinado tema. También ayuda a identificar problemas, bloqueos y
miedos. Tan pronto como estas dificultades hayan sido correctamente identificadas, los formadores

pueden comenzar con el desarrollo de posibles soluciones.

Por lo tanto, es importante que los formadores sean conscientes del “poder de los simbolos”.
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La conciencia simbodlica es una forma de trabajar con simbolos que permite sus
significados y energias en nuestra consciencia.
Es como una llave que se necesita

para abrir el potencial real, la energia de un simbolo.

Llewellyn Vaughan-Lee

Similar a Schneider, Vaughan-Lee acentua el enfoque holistico del trabajo con simbolos: "Hoy se nos
ensefia a pensar de una manera analitica y lineal, usando palabras para explicar nuestro yo. Pero la
conciencia simbdlica es mas holistica que analitica, y mas que pensar en palabras se piensa en simbolos e
imagenes. Se puede ver como funciona mdas a menudo en nuestros suefios, en la forma en que nuestra
psique se comunica a través de imagenes. La conciencia simbdlica fue central en la conciencia humana
durante miles de afios [...] Los simbolos pueden conectarnos directamente al mundo interior del alma, y la
conciencia simbdlica puede permitirnos darnos cuenta del significado sagrado que subyace a nuestra

existencia fisica. Hay una urgente necesidad de recuperar este lenguaje olvidado.”

(Vaughan-Lee Llewellyn. Por qué necesitamos trabajar con simbolos
http://www.huffingtonpost.com, Nov 17, 2011)

Siguiendo el enfoque de Wilfried Schneider, el trabajo con simbolos apoya a todos los participantes a
agudizar sus sentidos y su percepcion. Aprenderan cémo observar cuidadosamente a una persona y como
poner gestos, mimica, postura, lenguaje, etc. en un contexto. Es importante que los jovenes y los
formadores aprendan que el lenguaje corporal, ademas de la comunicaciéon escrita y verbal, también debe
ser considerado. A pesar de que una persona puede hacer una declaracion a través del uso del lenguaje, él

o ella puede enviar seiales diferentes con su lenguaje corporal.

Las oportunidades y los recursos se pueden visualizar con el uso de materiales. Si una situacion sélo se
discute verbalmente, un joven puede distraerse facilmente o considerar sélo problemas o barreras, ya que
estos pesan mas. Si él o ella ha colocado algunos objetos antes, el formador puede trabajar con estos
simbolos. Un obstaculo, por ejemplo, puede ser identificado o eliminado. Si un formador quiere trabajar
con recursos, es importante que sean "realistas". Es mejor que haya pocos recursos, pero que sean
realistas, y que puedan ser destacados y fortalecidos, en lugar de describir recursos "falsos", que son

menos propensos a conducir al éxito.
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Como un simbolo puede tener significados infinitos y esta interconectado con muiltiples sentimientos, la
clave de nuestro proyecto SymfoS es un proceso individual de coaching y guia para apoyar a los clientes
en su fase de establecimiento de metas. En el campo de la educacién y orientacion profesional
sostenible, los simbolos pueden ser una tremenda contribucion a la autoconciencia, la autoestima, la

fijacion de metas y el espiritu emprendedor.
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Los grupos objetivo de SymfoS

SymfoS implementa un enfoque sistémico que se centra en los siguientes grupos objetivo en cuatro niveles

diferentes:

1) Jovenes (15-25 afios) que enfrentan problemas en la escuela o en el mercado de trabajo (baja
cualificacion, demandantes de empleo, absentismo escolar, NI-NIS). Para lograr la inclusion,
esta definicidn se establece de manera consciente, pero se especificara de acuerdo con las
necesidades regionales. Los objetivos perseguidos son un apoyo efectivo en la motivaciény la
fijacién de metas, el descubrimiento de recursos "ocultos", el aumento de la auto-
responsabilidad y el fortalecimiento de su red social mediante la implementacién del sistema
peer-buddy (grupo de pares). El uso del lenguaje universal de los simbolos en lugar de escribir
ayudard a superar la resistencia en la participacién activa de la solucion de problemas

individuales.

2) Profesionales de orientacién laboral en los proveedores de FP, las ONGs, los centros juveniles y
las escuelas: debido a la falta de planes de estudio obligatorios, a menudo faltan conocimientos
metodoldgicos y herramientas para abordar a los jovenes desfavorecidos. SymfoS tiene como
objetivo apoyarlos con un enfoque holistico, centrado en las necesidades y metas individuales
de los jovenes y el fortalecimiento del potencial de autoayuda de los clientes y grupos de pares.
Esto conduce a la mejora de la calidad y mayores tasas de éxito en los procesos de

asesoramiento.

3) Responsables de la toma decisiones en los proveedores de FP, las ONG, los centros juveniles y
las escuelas: La principal leccién aprendida de los proyectos anteriores es involucrarlos en una
etapa temprana de la implementacién. Los profesionales necesitan un marco adecuado
(competencia, recursos, control de calidad, compromiso de la administracién) para trabajar
correctamente. Esto debe incluirse en la planificacidon de nuevos servicios por parte de las
organizaciones y en las propuestas de financiacién publica. SymfoS creard un intenso didlogo
con la administracion y les proporcionara listas de control y modelos de negocio (cémo

"vender" este enfoque a los organismos de financiacion).

4) Los encargados de la formulacién de politicas educativas que se ocupan de las herramientas de
reconocimiento de aptitudes y cualificacidn participaran en dos niveles diferentes: Acreditacion
o certificacion de los programas de formacién de los formadores y reconocimiento de los
resultados de aprendizaje para los jévenes. Como actualmente hay muchas iniciativas en los
paises socios (como "Ausbildungsgarantie" en AT, "Garantia Juvenil" en IE y GR, "Job Act" en [T,
"Estrategia en Emprendimiento y Empleo Juvenil" en ES) vemos la necesidad de enfocarnos en

el apoyo individual de los jovenes desfavorecidos. Estas estrategias a menudo no funcionan
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para los clientes que enfrentan multiples barreras a la participacién en el mercado de trabajoy

requieren mas apoyo individual.

SymfoS tiene la intencion de elaborar, mejorar e incorporar el trabajo con simbolos en todos los paises
socios como una forma efectiva de apoyar a los jévenes a encontrar su propio camino dentro del sistema
educativo y el mercado de trabajo. Las soluciones en regiones privilegiadas (AT, DE) serdn exportadas y

adaptadas en dreas con graves desafios (ES, IT, IE).

Nuestro principal objetivo es convencer a los responsables de la formulacién de politicas en la educacion
y a los encargados de las ofertas formativas que hagan uso del proceso de asesoramiento de SymfoS para
conocer este poderoso método y ayudar a los jovenes a encontrar su camino. Por favor, encuentre una
lista de instituciones y personas que involucraremos en nuestro proyecto en el analisis de las partes
interesadas.
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Desempleo juvenil- el reto europeo

Afrontar el desempleo de los jévenes es un importante reto europeo. Las fortalezas y debilidades de los
sistemas de orientacién son similares, incluso si las condiciones del mercado de trabajo son diferentes. Los
problemas masa comunes son las bajas oportunidades de baja cualificacidn, resistencia, falta de motivacion
y actividades de autoayuda. Los procesos de orientacidn convencionales se centran en intervenciones
breves y sencillas para problemas simples y una flexibilidad limitada para la busqueda individual de
soluciones. Los métodos complejos basados en texto complejos no son adecuados para los jévenes
desfavorecidos y existe una necesidad urgente de alternativas como el trabajo con simbolos en todas las

areas.

Este proyecto establece una asociacién muy experimentada de varios paises con diferentes condiciones
previas, pero un alto potencial para compartir experiencias y conocimientos diferentes en los distintos
sistemas de educacidn profesional en Europa. El intercambio de mejores practicas mejorara la calidad de

los servicios prestados en todos los paises socios.

Nuestro grupo objetivo primario son los jévenes con edades comprendidas entre 15 y 25 afios, que
encuentran dificultades o problemas en el sistema educativo o el mercado laboral (baja cualificacidn,
desempleados, abandono escolar, NI-NIS. Los objetivos perseguidos son un apoyo efectivo para la
motivacion y el establecimiento de metas, el descubrimiento de recursos “ocultos”, incrementando la

Ill

responsabilidad con uno mismo y fortaleciendo su red social a través de la creacién del “peer buddy
system” (sistema de colegas). El uso universal de los simbolos para la comunicacién en lugar de la escritura

ayudard a vencer la resistencia a la participacion activa en la resolucion del problema.

Definicion de tasa NEET (NI-NI) y tasa de desempleo por Eurofund:

“La tasa NEET se calcula como la proporcién de jévenes que no tienen empleo, educacién o formacién de la
poblacién total de los jévenes. En este caso difiere de la tasa de desempleo juvenil, que mide la proporcion
de jovenes desempleados entre la poblaciéon de jovenes activos. Por esta razdn, si bien en términos
relativos la tasa de desempleo juvenil es superior a la del NEET (NI-NI), en términos absolutos el nimero

total de NEET (NI-NI) es generalmente superior al nimero total de jéovenes desempleados ".

(Eurofound 2016, Exploracidn de la diversidad de los NEET, Oficina de Publicaciones de la Unidn Europea,

Luxemburgo).

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



2334

HAFELEKAR

Desde su creacidn, y mas notablemente desde su inclusién en importantes documentos politicos a partir de
2012, el concepto de NEET se ha reflejado en los documentos politicos mas importantes referentes al
desempleo de los jovenes. Los NEET se mencionan regularmente en los documentos del Consejo Europeo
de Empleo, Politica Social, Sanidad y Consumo (EPSCO). En junio de 2015, por ejemplo, el Consejo declard
que:

“El desempleo juvenil y el alto nimero de jévenes sin empleo, educaciéon o
formacién (NI-NIS), debe ser abordado ampliamente, mediante una mejora
estructural en la transicidon de la escuela al mercado laboral, incluyendo ademas la

|II

completa implementacion de la garantia juveni

(Consejo de la Unidn Europea, 2015)

Erasmus+ Programme endorsement of the contents which reflects the views only of the authors, and the Commission cannot
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Tasa de desempleo y tasa NEET, 15-24 afios, EU28 (2015) por Eurofund
Los paises socios en el proyecto estan destacados:

NEETs DESEMPLEADOS/AS

Pais
Tasa (%) Numero (miles) Tasa (%) Numero (miles)

6,604 0 4,64
Bélgica 12.2 161 22.1 87
Bulgaria 19.3 136 21.6 40
Republica Checa 7.5 80 12.6 44
Dinamarca 6.2 45 10.8 49
Alemania 296

Ewu--mm-u---ﬂu-u--l
Irlanda 14.3 20.9
EM-IIIHE-H-I--EEIEIIIII

Espaia 15.6 48.3
Francia 11.9 889 24.7 681
Croacia 18.5
Italia 21.4
Chipre 15.2 16 32.8 13
Latvia 10.5 21 16.3 14
Lituania 9.2 34 16.3 20
Luxemburgo 6.2 4 16.3 4
Hungria 11.6 127 17.3 59
Malta 10.4 5 11.8 3
Holanda 4.7 96 11.3 158
Austria 7.5 73 10.6 59
Polonia 11 460 20.8 285
Portugal 11.3 125 32 118
Rumania 18.1 396 21.7 148
Eslovenia 9.5 19 16.3 12
Eslovaquia 13.7 90 26.5 55
Finlandia 10.6 66 22.4 73
Suecia 6.7 80 20.4 133
Reino Unido 111 852 14.6 658
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El método SymfoS

En esta seccidon, aportamos una base de referencia del trabajo con simbolos y el innovador método SymfosS.
Describiremos el enfoque basico de nuestro trabajo con simbolos, especificando objetivos y resultados de
nuestro método de guia y el enfoque especifico que tiene que ser usado y focalizado sobre los diferentes
obstaculos y barreras para la orientacion laboral y educativa, sobre distintas las estrategias usadas en este

enfoque para fortalecer las competencias y resiliencia de los clientes.

Este proyecto es una combinacién de transferencia y desarrollo de los productos basicos del proyecto ESF
"Perspektiven Bildung Osterreich". Alli desarrollamos un método de asesoria para identificar y formular
metas personales. Para un mejor uso en la educacioén y orientacion laboral, clasificamos y localizamos este
método en el amplio campo de los diferentes métodos de orientacidon y herramientas. Nuestros principios
fundamentales se describen en este documento, el "marco genérico", que construye la base para la

implementacion del método SymfoS en todos los paises del proyecto.

Basado en nuestro trabajo piloto, desarrollamos cuatro herramientas esenciales de orientacién:
Las 4 herramientas esenciales de orientacion

1) Entendimiento basico del trabajo con simbolos, la “puerta de entrada” hacia nuestro trabajo.

Es importante tener un breve historial de casos, que el método se ajuste al cliente.

2) Elcorazény el elemento clave de SymfoS es el trabajo con simbolos con jovenes.
Desarrollaremos escenarios de asesoramiento como “Life Road Map”, “Planning Road Map”,
“Exploracion de imagenes interiores” e “Islas de las Emociones”, todo ello ayudara a los clientes
a identificar sus recursos ocultos y potenciales, aportar claridad sobre sus metas y objetivos y

planear los pasos concretos a seguir en la educacién o el acceso al mercado laboral “

3) Para transferir los resultados de la asesoria (por ejemplo, eleccién de carrera) a la vida real,
crearemos itinerarios individuales, donde crearemos una hoja de ruta concreta, donde se

establecera cuando se daran los siguientes pasos y los recursos que se necesitan.

4) Finalmente, nuestro “peer buddy system” hard uso completo de los recursos del grupo de
colegas. A menudo, el apoyo de los colegas y la red social es tan importante como la
orientacién profesional. Comenzando con un grupo de apoyo, el cual serd constituido en una
sesion de asesoramiento, los colegas son nominados y entrenados como “buddies” para apoyar
a sus compafieros en la consecucién de sus retos o para encontrar su lugar en el sistema

educativo o en mercado laboral.
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Medidas y herramientas de acompafiamiento

Para el desarrollo personal de los formadores, definiremos prerrequisitos y habilidades necesarias y
describiremos un perfil con los requisitos y competencias para los formadores de SymfoS. Para una alta
calidad del servicio, llevaremos a cabo una formacion obligatoria que ha de ser realizada por todas las

organizaciones.

Para asegurar la implementacion sostenible de la metodologia SymfoS, compartiremos las experiencias de
nuestras propias organizaciones y desarrollaremos un “Manual de Transferencia para el método SymfoS”.
En él, describiremos todos los requerimientos necesarios en el aspecto organizativo, asi como el desarrollo
personal y organizativo, recursos, incorporacion en el curriculum existente, compromiso de administracidn,
necesidad de Garantia de Calidad (continua mejora del proceso) y la interaccidon con los instrumentos

existentes para el reconocimiento del aprendizaje previo.

Para los formadores y “buddies”, estableceremos una plataforma virtual online y una red de formacion
virtual. Todos los materiales para la metodologia SymfoS estaran disponibles, asi como casos de estudios
para la formacion de los formadores o entrenadores y su aplicacién. Para facilitar la coherencia entre
SymfoS y las diferentes herramientas europeas y nacionales para la transparencia y reconocimiento,
aclararemos las interfaces y sinergias mediante la ayuda de casos concretos de estudios aportados por los

socios del proyecto.
Para llevar el enfoque de SymfoS a la practica, estamos organizando dos cortos periodos de formacion y
alrededor de unos 12 talleres nacionales de formacidn al formador. Para las diferentes partes interesadas,

habrd 6 eventos multiplicadores en general que se llevaran a cabo en todos los paises socios.

La evaluacion externa se centrard en el desarrollo de productos y nos proporcionara un informe y

sugerencias de mejora.
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El proceso de asesoramiento SymfoS

Sym EQ_..,S Proceso de Orientacion HAFELEKAR

Entendimieno basico en Recursos y Competencias

‘

MNECESIDAD: MNECESIDAD: MNECESIDAD:
Sélo Asesoramiento en Asesoramiento
informacion competencias y recursos global

\.\

Escenarios de asesoramiento en SymfoS

Orientacion Laboral

* Orientacid icul * Planning Road Map ® |slas de las emociones
< :,Ien ECI.D'I'I Gy Iar » Mapaderecursosy * Imagenesinteriores
HIROEEOhaR competencias = Life Road Map

| 1
Itinerarios individuales apoyados por el sistema “peer buddy”

[
Si es necesario |a re-asignacion para
centros cualificados de orientacion

.

Integracionen el MERCADO LABORAL

y/o en el SISTEMA EDUCATIVO ! Integracion social
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El asesoramiento SymfoS estd principalmente basado en tres tipos diferentes de herramientas de

orientacion:

= Entendimiento basico
= Escenarios de asesoramiento SymfoS

= [tinerarios individuales apoyados por el Sistema “peer buddy”

Entendimiento basico

Es el punto de partida del asesoramiento SymfoS y es una herramienta simple y breve de evaluacién para
decide si un cliente solo necesita algo de informacidn practica (la cual tiene que ser proporcionada por cada
organizacién fuera del proyecto), si necesita consejo en competencias y recursos, o si hay una demanda

mas intense del proceso de orientacion.

El Entendimiento Basico serd usado como parte del curso de formacidon al formador para ayudar a
identificar al grupo objetivo que mejor se adapte al método SymfoS. Por lo tanto, dividiremos a todos los

participantes en los siguientes tres grupos:

= Jdvenes que solamente necesitan informacidn, a los que se le proporcionaran una formacion en CV

e instrumentos de busqueda de empleo, como bases de datos, etc.

= Jdvenes con necesidad de asesoramiento en el campo de recursos y competencias, seran apoyados

por los escenarios SymfoS tales como: Planning Map, Recursos/Competencias o Life Road Map.

=  Paratodos los demas, que necesitan apoyo adicional sobre diferentes temas, comenzaremos a
trabajar con el kit completo de herramientas SymfoS, por ejemplo: Exploracién de la imagen
interior y las islas de las emociones, para averiguar si los participantes necesitan volver a re-

asignarse en centros de asesoramiento cualificados.
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Escenarios de asesoramiento SymfoS

El desarrollo del asesoramiento de SymfoS, basado en los resultados del anterior proyecto del FSE y los
resultados de 101 (marco genérico, contextualizado para nuevos paises y nuevos campos de aplicacion) es
el elemento clave del proyecto SymfoS. Los escenarios de asesoramiento seran escogidos de acuerdo a las
necesidades especificas, objetivas y metas de nuestros clientes. Para asegurar una transferencia de
aprendizaje exitosa, los resultados del proceso de orientacién (por ejemplo, solicitud de empleo, eleccién
de la escuela secundaria, etc.) se definirdn en un Road Map. Esto permitira a los clientes alcanzar sus

objetivos con mayor facilidad y de forma estructurada.
Principalmente nos centraremos en cuatro escenarios diferentes de asesoramiento con distintos objetivos:

=  Planning Road Map: puede ser usado cuando comience el proceso de asesoramiento hacia la
formaciodn, planificacién hacia el aprendizaje y durante el periodo de aplicacién y las etapas de la

entrevista de trabajo.

= Life Road Map: asesoramiento y orientacion sobre intereses y fortalezas (recursos y competencias);

trabajo en resiliencia, buscando de forma retrospectiva en las experiencias aprendidas.

= Exploracion de las islas de las emociones: Sentimientos respecto a los proximos meses, motivacion

para el proceso de solicitud, planificacion para el futuro y opciones de carrera.

= Exploracion de imagenes interiores: visualizacidn y reflexion de imagenes internas conectadas a un
tema especifico, identificacion de miedos y bloqueos, asi como desarrollo de estrategias de

afrontamiento.

Con el fin de garantizar una alta calidad, todos los escenarios siguen una secuencia predefinida de
asesoramiento: Primero los clientes comienzan con la instalaciéon de sus simbolos, luego tienen que
presentarlos a un grupo de apoyo (peers) y sus pares pueden hacer preguntas. A continuacién, el grupo de
apoyo da retroalimentacidn sobre su percepcion de la presentacion y el trabajo realizado. Esto conduce a
interpretaciones de todo el grupo, el cual es guiado por el profesional. Finalmente, el cliente y el orientador
laboral acuerdan acciones concretas. Por ultimo, nuestro método de asesoramiento SymfoS esta
acompafiado por un sistema de compafieros (peer buddy system) que ofrece apoyo adicional para la dificil

transferencia de la formacion a la vida cotidiana.
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Itinerarios individuales apoyados el sistema “peer buddy”

Una metodologia para el aprendizaje individual y para explorar las distintas opciones de carrera se
desarrollara en el proyecto SymfoS. Ya que los colegas tienen un rol crucial en la sesién de asesoramiento,
este recurso tan valorado por los jévenes tiene que ser mantenido por un enfoque sistematico para que

constituya un apoyo para los jévenes a largo plazo.

Desde nuestra experiencia en proyectos anteriores, un enfoque directo usando la red de compafieros
incrementa la eficiencia y la efectividad del proceso de orientacidon. Usaremos sistematicamente este
recurso y capacitaremos a los miembros del grupo de apoyo para que ayuden a sus colegas y viceversa. Ser

compafero de compafieros también ayuda a desarrollar la competencia social y el liderazgo.

Este resultado intelectual serd usado en el curso de formacién al formador, como herramienta para
desarrollar itinerarios individuales de aprendizaje y carrera. Se contextualizara en los sistemas nacionales
de educacion y orientacion laboral con el fin de encontrar conexién con herramientas existentes y enfoques

ya usados por los proveedores de formacion y profesionales de la orientacion professional.
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El programa de formacion de formadores SymfoS

La formacién transnacional para las organizaciones asociadas es esencial para adquirir el conocimiento
necesario sobre cdmo usar el trabajo con simbolos. Hafelekar, apoyado por Sozialwek Diiren y por un
experimentado formador externo, capacitard a los socios para el trabajo con simbolos. En la primera
formacién, transferimos los conceptos basicos del proyecto ESF, llevado a cabo en Austria. Al menos dos

formadores de todas las organizaciones asociadas tomaran parte de estas actividades formativas.

El proceso de formaciéon empieza en el mes 7 con una breve formacién de seis dias en Alemania, donde dos
formadores por organizacién llevaran a cabo una formacion basica sobre el trabajo con simbolos. Después
de esta primera formacidn transnacional, comenzaremos con la fase piloto para todas las herramientas que
han de ser desarrolladas. Por lo tanto, el proceso general de formacion es ademas una forma de “aprender
haciendo”, ya que mantendremos un contacto muy cercano con nuestros profesionales cuando

desarrollemos nuestras nuevas herramientas y escenarios de guia.

En el mes 14, empezamos una segunda fase de formacién en Espafia. Ya con los profesionales formados,
apoyaremos las sesiones de formacién al formador con el rol de co-formadores y es también una buena
oportunidad para formar a nuevos guias para las organizaciones asociadas. Es un paso importante para su
sostenibilidad, ya que toma algiin tiempo en cada organizacion para convencer a una masa critica de guias

sobre el uso de métodos innovadores.

Todas las sesiones de formacidn estan basadas en el marco de referencia del trabajo con simbolos
mediante el uso de nuestras herramientas principales: Entendimiento Basico, metodologia del trabajo con
simbolos, Itinerarios Individuales y el sistema “peer buddy”. Asi, todos los participantes se familiarizaran

con las ensefianzas del formador y con el enfoque sistémico del método SymfoS.

Después de la segunda formacién transnacional, todos los participantes proporcionaran cursos nacionales
de formacidn al formador, en sus propios paises para apoyar a otras organizaciones en el método SymfoSy

crear una “Comunidad Nacional de Formadores”.

Sabemos que la clave de la sostenibilidad serd el “aprendizaje organizacional” sobre el método SymfoS. Por
esto, es por lo que creamos fuertes redes para los profesionales de la formacién y escuelas, y también
entregamos un manual de transferencia donde presentamos todas las lecciones aprendidas en la

implementacion para convencer a los tomadores de decisiones de las ventajas del método SymfoS.
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Validacion de los resultados de aprendizaje de SymfoS
El Marco Europeo de Cualificaciones (EQF-MEC)

Es una herramienta para la transparencia, comparacién y traduccidn que hace posible comparar y
comprender las diferentes cualificaciones nacionales en toda Europa. Cubre la toda la educacion y sistema
de formacién, desde el general hasta la formacién profesional, continuando hasta la educacidn superior y el

aprendizaje no formal e informal.

El objetivo del EQF (MEC) y su clasificacién en ocho niveles de referencia es servir de marco de referencia
para los sistemas educativos de los Estados miembros para establecer sus calificaciones nacionales. Este
marco define ocho niveles que tienen por objeto cubrir toda la gama de formaciones educativas. Cada nivel
es definido por 'descriptores'. Estos descriptores no se refieren a aspectos tales como la duracién de la
formacidn, la ubicacién de la formacion, sino los resultados de los procesos de aprendizaje, es decir: lo que
el alumno sabe entiende y puede hacer al final de su educacién o programa de formacion.
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El ejemplo irlandés de la implementacién del EQF-MEC

"El EQF define los resultados del aprendizaje como el conocimiento, las habilidades y la competencia. El
conocimiento se describe como tedrico y factual. Las habilidades se describen como cognitivas (que
implican el uso del pensamiento ldgico, intuitivo y creativo) y practicas (que implican destreza manual y el

uso de métodos, materiales, herramientas e instrumentos). En el contexto del EQF, la competencia se
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describe en términos de responsabilidad y autonomia. A medida que el nivel aumenta, la descripcién de los
aspectos requeridos de conocimientos, competencias y competencias se hace cada vez mas exigente,
completo y complejo. Mientras que el Nivel 1 se caracteriza por conocimientos basicos y habilidades y un
bajo grado de autonomia y responsabilidad, el Nivel 8 comprende conocimientos especializados,

habilidades altamente especializadas y un alto grado de autonomia y responsabilidad ".

(Enlace de ECVET — EQF/NQF — Europass: www.ecvet-info.at)

Descriptores que definen los niveles en el Marco Europeo de Cualificaciones (EQF): Cada uno de los 8
niveles se define por un conjunto de descriptores que indican los resultados de aprendizaje pertinentes a
las cualificaciones en ese nivel en cualquier sistema de cualificaciones. Aqui puede encontrar toda la tabla

de descriptores: https://ec.europa.eu/ploteus/content/descriptors-page.

La implementacion nacional del Marco de Cualificaciones es inevitablemente compleja porque debe
basarse en las tradiciones sociales y culturales y en las instituciones del pais respectivo. La Recomendacion
del MEC requiere que el vinculo entre los niveles de cualificaciones nacionales y los niveles del EQF-MEC se
defina en funcion de los resultados del aprendizaje. Es ampliamente reconocido que no hay un enfoque
comun en el uso de los resultados del aprendizaje, sin embargo, una comprensiéon comun de los principales
conceptos y principios facilitaria la aplicacidon de instrumentos europeos comunes como el EQF, el ECVET y

el ECTS, todos ellos basados en los resultados del aprendizaje.

"Las discusiones a nivel europeo ya nivel nacional también han puesto en relieve la necesidad de un terreno
comun con respecto a los resultados de aprendizaje para que las herramientas a nivel europeo (EQF,
ECVET, el desarrollo de taxonomias de conocimientos, habilidades y competencias) puedan funcionar
eficientemente. Esto no implica que haya un enfoque comun para definir y utilizar los resultados del
aprendizaje entre paises. Como se explicd anteriormente, este enfoque restrictivo no tendria en cuenta las
diferencias importantes en las formas en que el aprendizaje puede describirse dentro de los sistemas

nacionales ".

USING LEARNING OUTCOMES, European Qualifications Framework Series: Note 4,
https://ec.europa.eu/ploteus/sites/eac-eqf/files/EQF_note4_en.pdf
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El consorcio SymfoS sigue un plan para el reconocimiento y la validacion de los resultados de aprendizaje

en dos niveles diferentes mediante el uso de diversas herramientas:

Nivel 1: Validacion de la formacidn para formadores

= El curso de formacidn para los profesionales de orientacidn laboral en proveedores de FP, las ONG,
los centros juveniles y las escuelas se estructuraran siguiendo los principios de ECVET como una
unidad coherente de resultados de aprendizaje que pueden ser reconocidos, transferidos y

acumulados en el marco de ECVET

= En el curso de formacion de formadores se asignaran créditos ECVET, tras la comparacién con las

calificaciones y los programas de formacion existentes en los paises socios.

= Para facilitar el proceso de reconocimiento de los resultados de aprendizaje del curso de formacién
de formadores, SymfoS elaborara un suplemento de certificado Europass que acompafiara el

certificado de formacidn, especificando los resultados de aprendizaje adquiridos en el curso
= Ademas, los participantes del curso de formacion recibirdn un documento de Europass Movilidad.

= (Cada socio evaluara las posibilidades de validacién a través del "Marco Europeo de Cualificaciones"

y del "Marco nacional de cualificaciones" correspondiente.

Nivel 2: Validacidn para los jovenes que participan en la formacion Symfos

El uso del método SymfoS para los orientadores laborales y asesores conducird a la identificacidon de

habilidades y competencias que los jévenes adquieren a través del aprendizaje no formal e informal.

El proyecto SymfoS producira un plan de implementacién y reconocimiento con una serie de directrices
especificas sobre cémo los resultados de aprendizaje que han sido adquiridos mediante el aprendizaje no
formal e informal pueden ser reconocidos en los diferentes paises implicados.

El reconocimiento se conseguira mediante herramientas establecidas en los paises socios (por ejemplo,
Europass, ECVET, Youthpass) y se propondra incluirlo dentro de los planes de accion de las estrategias

nacionales en este ambito como:

= “Ausbildungsgarantie” en Austria
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= “Youth Guarantee” en Irlanda
= “Job Act” en ltaliay

=  “Estrategia sobre Emprendimiento y Empleo Juvenil” en Espania

Otros resultados principales del proyecto SymfoS

Manual de Transferencia

Para conocer la demanda de un enfoque sistémico, SymfoS proporcionard a las partes interesadas
(particularmente, encargados de las politicas educativas y organizadores de la formacion profesional y
educativa) un manual de transferencia. Este manual describe todos los requerimientos para una
implantacion sostenible y exitosa del método SymfoS tanto a nivel organizacional como sistémico.

Este manual estara disponible para la amplia red de todos los asociados y contribuira significativamente a
facilitar el proceso de aplicaciéon en todos los paises participantes. Nos enfocaremos en las fortalezas y
oportunidades del método SymfoS para apoyar a las organizaciones, cuando disefien nuevos conceptos de

capacitacion.
Metodologia:

1) El punto de partida sera una coleccidn de todas las lecciones aprendidas en la implementacion

de SymfoS en las organizaciones asociadas.

2) Estas se analizaran y conducirdn a un marco de condiciones para el desarrollo de personal y
organizacion de los proveedores de formacidn profesional y educacién, escuelas, centros

juveniles con el fin de garantizar una implementacién exitosa.

3) Seidentificaran las interfaces con los métodos existentes y ya utilizados de educaciény

orientacién laboral para apoyar el proceso de implementacion.

4) Se desarrollardn directrices para los procesos de reconocimiento y certificacidon de los
curriculos de formacidn de formadores y se describira el uso de herramientas de

reconocimiento existentes para el reconocimiento de los resultados del alumno.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



2334

HAFELEKAR

5) Seimplementaran las directrices para la Garantia de la Calidad (CIP - procesos de mejora

continua) para asegurar una prestacion de servicios de alta calidad.

6) Se analizara el feedback de los directivos de la formacién profesional y la educacién, las
autoridades escolares y los responsables de la politica educativa y los resultados daran lugar a

una revisiéon y mejora del manual de transferencia.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



2334

HAFELEKAR

Sitio web SymfoS y plataforma

Visitanos en : www.symfos.eu

-mEEN
Home News Events v Results Partners Contact v

Sym7 foS

o cwn

»The world is a forest of symbols and they need to be interpreted” (U. Eco)

/"A

El sitio web SymfoS tiene acceso libre y su objetivo es informar al publico en general sobre el método

SymfoS. También proporcionaremos contenido relevante para:

= QOrientadores laborales que quieran aprender mas sobre el método SymfoS

=  Proveedores de formacion y creadores de las politicas de educacion para facilitar la

implementacion de nuestro método en sus distintos sistemas de orientacion.

= Elsistema “peer buddy” destinado a intercambiar informacién sobre el sistema de colegas y
compartir los resultados de aprendizaje de SymfoS con todos los participantes involucrados en las

sesiones de asesoramiento y formacién.
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La plataforma de formacion SymfoS es es el instrumento clave para la promocion del método SymfoS, para
la formacion y la garantia de calidad. El contenido final incluye el marco general de trabajo, herramientas
para el entendimiento bdasico, escenarios de asesoramiento e itinerarios individuales, asi como diferentes
métodos para el reconocimiento del aprendizaje no formal e informal (por ejemplo, Europass, Youthpass,
ECVET) para crear interfaces desde los resultados de aprendizaje en Symfos hasta las herramientas

existentes.

Para su uso como plataforma de formacidn, incluiremos varios estudios de casos y directrices concretas
sobre como implementar los escenarios de asesoramiento de SymfoS y describiremos posibilidades
adicionales de trabajar con simbolos. Para los formadores SymfoS certificados, proveeremos diferentes
herramientas para la creacidn de redes y material de capacitacidon adicional. Esta plataforma estard
vinculada a varias otras plataformas de Orientacién Profesional y Educativa y apoyara la implementacion
sostenible del método SymfoS anunciando oportunidades de formacién y supervisién en todos los paises

socios.
Después de la vida util del proyecto, se utilizara para las cuestiones de garantia de calidad y para todos los
socios del proyecto como una plataforma de marketing para ofertar la formacién a formadores y sesiones

individuales de coaching para los grupos objetivo. Esta plataforma serd un centro de competencia

sostenible para la metodologia SymfoS.

SymfoS & Social Media

iUnase a nosotros en los siguientes canales y contribuya a que nuestros espacios se dinamicen! Aproveche

la oportunidad para ponerse en contacto con nosotros y contribuir al desarrollo del proyecto:

www.facebook.com/SymfoS

www.linkedin.com/groups/13502960
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Socios del proyecto

Coordinador del proyecto:

H A F E L E K A R Hafelekar Unternehmensberatung Schober GmbH, Austria
www.hafelekar.at

Z eMI I ZeMiT, Austria

www.zemit.at

@ Sozialwerk Diren, Alemania

www.sozialwerk-dueren.de

Sozialwerk

Diirener Christen

wh Ballymun Job Centre, Irlanda
BALLYMUN www.bmunjob.ie

JOB CENTRE

C e s 1 ¢  CESIE ltalia
p WWWw.cesie.org

. Asociacidon Caminos, Espaia
BMInoS WWW.a50ccaminos.org

Por favor, consulte los Informes Nacionales adjuntos para conocer mas sobre la situacion actual en todos
los paises socios.
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Coordinator

Hafelekar Unternehmensberatung Schober GmbH, Austria
Contact: Paul Schaber

H h FELEKAR paul schober@halelakar.al

www. hafelekar.at

Partners

Asociacion Caminos, Spain
Lontact: Angela Fittl
affice@asoccaminos.org
WWW.AS0CCAMINos.org

aiviinos

Ballymun Job Centre, Ireland
Contact: Julie McCafferty
mccattertyj@brmunjob e
www.bmunjob.ie

CESIE, Italy

Lontact: Caterma Imipastato
caterinaimpastatog@cesie.org
www.Cesie.org

Sozialwerk Duren. Germany
Contact: Stefan Henke
. henke@soziaiyer - duerande

www.sozialwerk-duerende

ZeMiT, Austria
Lonlact: Arrmin He Telns
brugper@remib.al

www.zemit.at

www.symfos.eu
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Tradiciones y comprension de los simbolos en Espaia

Esta seccidn se ha estructurado en los siguientes apartados:
= Eluso de simbolos en la vida cotidiana en Espaiia
= Eluso de simbolos en el arte y literatura espafiola

= Eluso de simbolos en la terapia y el psicoanalisis

En el primer apartado, se han incluido simbolos relacionados con las supersticiones y creencias
populares (gato negro, oveja negra, color negro), platos tipicos y representativos de la
gastronomia espafiola (torrijas, paella), fiestas (campanas, 12 uvas), tradiciones populares
(plaza de toros, guitarra espafiola, palmas) y ocio (botelldn, café, tapa). También se hna

incluido simbolos de empresas (Gambrinus, Corte Inglés, Mercadona, Cartojal).

En el segundo apartado, podemos encontrar simbolos representativos en el arte y literatura de
Espafa tales como los molinos de viento de Don Quijote, monumento al Cid, el Guernica, o la

escultura de Cristdbal Coldn).

En referencia al ultimo apartado sobre terapia y psicoanalisis, encontramos nombres como
Ortega y Gasset, Angel Garma, Margarete Steinbach u Oscar Masotta. Referencias a la terapia

con simbolos, la terapia proyectiva como método similar.

El trabajo con simbolos tal y como propone SymfoS esta poco desarrollado en Espaiia, aqui
predomina el uso de técnicas proyectivas, como método similar a SymfoS, la terapia de juego e
historias de vidas también es usada sobre todo con nifos y nifas, los pictogramas tienen un
papel importante en el trabajo con el colectivo de personas con diversidad funcional. En este
contexto, SymfoS puede ser una herramienta novedosa e innovadora en el ambito social, de

coachin, terapia, educacién y orientacién laboral.
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Nuestro principal grupo objetivo de jovenes

Andalucia cuenta con una de las tasas mas alta de desempleo juvenil en Europa. Debido a esta
necesidad tan urgente, se han desarrollado medidas tales como el programa Emple@ Joven, es
una red de servicios de orientacion del Servicio Andaluz de Empleo de la Junta de Andalucia. Su
objetivo es facilitar el acceso de los jévenes al mercado laboral, apoyandolos en la busqueda
de trabajo. Ademas, cuenta con el Sistema Nacional de Garantia Juvenil, que contempla
distintas iniciativas: cooperacién social y trabajo en comunidad para jévenes, incentivos para
contratar jovenes, iniciativas de proyectos de interés general y social para crear empleo,
fondos para contratar jovenes beneficiarios de la garantia juvenil y becas para el desarrollo de

practicas profesionales en empresas.

Nuestro grupo objetivo esta compuesto por: jovenes con edades comprendidas entre 15 y 25
afios que encuentran problemas en el sistema educativo y/o mercado laboral. En Espafia
ademas existe una alta tasa de abandono y/o absentismo escolar, y un amplio nimero de

joévenes con cualificacidn universitaria desempleados.

Métodos similares y posibles sinergias

e Trabajo con simbolos

El trabajo con simbolos en Espafia aun no estd completamente desarrollado ni extendido. El
uso de simbolos puede ser una accién innovadora y valiosa herramienta para areas tales como
la educacion o la intervencidn psicosocial. Se puede observar técnicas similares o relacionadas
con simbolos tales como las técnicas proyectivas, Cartas Oh, dibujo libre, Sistemas
Aumentativos y Alternativos de Comunicacién, terapia de juego, historias de vida vy
Emocionario. Muchas de ellas relacionadas con el drea de diversidad funcional y nifio/as.

e Peer buddy system
En cuanto al sistema peer buddy (sistema de colegas), en Espafia su uso no esta muy extendido

aun, y se conceptualiza mas bien como ayuda mutua.
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Segln el Glosario de términos de "Capacitacion profesional: Atencidon sanitaria multiple
victimas y catastrofes" (2015) por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, Buddy-
system se define como:

"Una técnica de ayuda mutua que se refiere al compafierismo, los trabajadores se sienten mas
eficaces cuando estan con sus compafieros, especialmente en situaciones que pueden ser

estresantes, dificiles y dificiles como, por ejemplo, una intervencién catastréfica".

Merriam Webster define el sistema de amigos como "un arreglo en el que dos individuos estan
emparejados (como para la seguridad mutua en una situacion peligrosa)". El sistema de
companferos es bdsicamente trabajar juntos en parejas en un grupo grande o solo. Ambos
individuos tienen que hacer el trabajo. El trabajo podria ser para asegurar que el trabajo se
termine con seguridad o la habilidad / aprendizaje se transfiere de manera efectiva de un

individuo a otro.

Normalmente en Espafia utilizamos el concepto de Ayuda Mutua. En la intervencion social
podemos encontrar técnicas similares utilizadas principalmente en grupos de personas con
problemas de adiccion o personas con VIH, etc. En el ambito educativo encontramos métodos
similares: tutoria entre iguales, educacidn entre compafieros, trabajo en equipo ... En Espanfia
estas técnicas estan siendo implementadas como algo innovador en proyectos de institutos,

pero en realidad no es algo habitual alli. Aparece algunos ejemplos de técnicas similares:

-Tutoria entre iguales
-Educacién entre iguales
-Circulo de amigos

-Grupos de ayuda mutua (GAM)
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Validacion de los resultados de aprendizaje en SymfoS

En Espafia, el sistema ECVET no ha sido plenamente implementado. La Formacion Profesional
relacionada con los sectores productivos, se estructura en unidades de aprendizaje. Los
sistemas de PF se consideran abiertos e incluyen el aprendizaje informal y no formal. A pesar
de ello, en el ambito institucional todavia quedan pendientes cuestiones como la aprobacion
definitiva del MECU vy su aplicacion. EIl MECU es un factor clave para el pleno desarrollo de
ECVET en Espafia, ya que traducira las calificaciones del Catadlogo Nacional en niveles de EQF.
De este modo, serad posible comparar las calificaciones con las de otros paises. Existe una
enorme falta de conocimiento por parte de las empresas y de la sociedad en general sobre
ECVET.

El MECU aun no se aplica en Espafia, a pesar de la recomendacién europea. Existe el MECES
implementado en 2011 con el Real Decreto 1027/2011 sobre el Marco Espafiol de
Cualificaciones para la Educacién Superior para titulaciones en el ambito de la educacidn

superior, pero sobre el MECU solo aparece un borrador.

Sin embargo, para el reconocimiento de los resultados de aprendizaje de SymfoS, podemos

usar documentos tales como Youthpass y Europass.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union



Coordinator

Hafelekar Unternehmensberatung Schober GmbH, Austria
Contact: Paul Schaber

H h FELEKAR paul schober@halelakar.al

www. hafelekar.at

Partners

Asociacion Caminos, Spain
Lontact: Angela Fittl
affice@asoccaminos.org
WWW.AS0CCAMINos.org

aiviinos

Ballymun Job Centre, Ireland
Contact: Julie McCafferty
mccattertyj@brmunjob e
www.bmunjob.ie

CESIE, Italy

Lontact: Caterma Imipastato
caterinaimpastatog@cesie.org
www.Cesie.org

Sozialwerk Duren. Germany
Contact: Stefan Henke
. henke@soziaiyer - duerande

www.sozialwerk-duerende

ZeMiT, Austria
Lonlact: Arrmin He Telns
brugper@remib.al

www.zemit.at

www.symfos.eu
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